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AC Hotels confia en IREO para automatizar sus

inventarios
(1] poradminon 26/t /00 qf 6135 prm

El partner cedificada Einzelnet, partner cedificado de ManageEngine, fue el proveador del proyvecto

AC Hotels ha implementado un sistema ITSM (T Service Management) hasado en soffware de
ManageEnging, cuyas soluciones distribuye IRECQ en exclusiva en la Peninsula [hérica.

La cadena hotelers buscaba disponer de funciones basicas de Serdce Desk, inventario automatico y gestion
de cambios. Paratal fin, sus responsables se decantaron porlas soluciones ServiceDesk Plus Enterprize
Edition, OpManager Premium Edition y Applications Manager. AC Hotels adguirid estas herramientas
paulatinamente y sin efectuar una inversidn inicial importtante, incorporando los diferentes elementos en
funcidn de sus necesidades y presupuesto.

Gracias a la modularidad v escalabilidad oftecida, se pudo pasar de un Help Desk bdsico a un completo
Senice Desk totalmente integrado con la monitorizacion de infraestructuras, aplicaciones y sistemas.
Ademas, el sistema estd basado en TIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacidn, un
rarco de las mejores practicas para la gestion de operaciones y semvicios T1, cuyo principal objetivo s el de
simplificar todo (o relacionado con la infragstructura tecnoldgica de una empresa.

Soluciones adguiridas

SericeDesk Plus Enterprize Edition &5 una solucidn para la gestion del soporte técnico en bhase a las
"rmejores practicas" de ITIL, & incluye inventario automatico de hardware v software.

For su parte, OpManaoer Premiurn Edition se utiliza para la monitorizacidn de redes, infraestructuras v
sisternas -incluyendo monitarizacion de Exchanoe, Directorio Activo, SAL Servery WWiWare ESH-, mientras
gue Applications Manager esta indicado pars la monitarizacion de aplicaciones criticas y sericios wekb.

Todas estas herramientas estan integradas entre =i, de forma que si ocurre un problema con una aplicacidn,
dispositivo de red o servicio critico, se soluciona de forma avtomatica. Simplemente se registra la incidencia

en el sisternay se gestiona su resolucidn de acuerdo con los SLAS establecidos en cada caso.
Proceso de implermentacion

La cadena AC Hotels implementd ServiceDesk Plus Professional en toda su red de hoteles con el objetivo de
disponer de funciones basicas de Seride Desk e inventario autormatico. Posteriormente dio el paso ala
versidn Enterprise para incluir funcionalidades como la gestidn de cambios, un elermento fundamental de
ITILy uno de los aspectos mas valorados actualmente por el cliente.

Eltiempo de implementacion para cada componente de |a solucidn fue muy breve, sin afectar en ningdn
rornento & la productividad de los usuarios. En consecuencia, el coste tambien fue muy ajustado, a
diferencia de otras soluciones disponibles en el mercado que tardan mas en estar listas para su uso.
"Practicamente ni nos dimos cuenta del proceso de implementacion. En un par de dias ya estaba montado el
Sewice Desky pudimos trabajar con @l casi de inmediato”, afirma Jose Maria Gallo, responsable Tl de &C
Hotels. "Asimismo, las herrarmientas de monitarizacian se inteararon con el Service Desk sin problerma
alguno®.

El proveedor del provecto fue Einzelnet, partner cerificado de ManageEnging, que ademas se encargd de

adaptar los productos a las necesidades de AC Hotels. Antes de adaguirir cualguiera de estas soluciones, el
cliente pudo instalarlas v evaluarlas sin compromiso. "Mos decidimos por el software de ManageEngine por
su costey sufacilidad de implantacion y de uso. Las funcionalidades oftecidas son similares alas de otros
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productos del mercado, pero a un precio sensiblemente menor, afiade Jogé Maria.

Frecisamente, el sofware de ManageEngine representa una excelente alternativa a las soluciones de
fabricantes como BWMC, CA HP & 1B, al ofrecer un 30% de toda 3 funcionalidad hakitual & tan sdloun 10%
del coste al que las empresas estan acosturmbradas.

Flanes de futuro

Actualmente, AC Hotels esta implementando la gestidn de licencias, incluida en el drea de inventario
automatico de ServiceDesk Plus. Los responsables del provecto también barajan ampliar |3 monitarizacidn
para incluirYolP, la gestion de configuraciones y otras soluciones adicionales gue aporten un valor afiadido a
lo ya implementado.

"El clignte esta muoy contento con la evolucidn del producto, cormo dermuoestra el gue sigan incarporando
nuevas funcionalidades”, afirma Chuck Cohen, Director General de IRED. "Uno de los aspectos mas
walorados por AC Hotels ha sido la rapida implementacidn de procesos ITIL, [0S cuales han contribuido
notablemente a organizar el trabajo de todo el departamento T1, en especial en la gestidn de cambios y
problemas”.

Sobre IRED:

IREQ Mayorista de [TSM v Seguridad fue fundada en 2002 v desde entonces ha conseguido posicionarse
cormouno de los mayoristas especializados mas impotantes del mercado, sobre todo en las areas de ITSM
v Seguridad. IRED representa a fabricantes de software de primera fila como BeyandTrust, BitS, BMC
Software, Centennial Sofware, ControlGuard, Cyberaam, LaaMeln, ManageEngine, Marshal, Mew Boundary
Technologies y ScriptLogic; la mayoria de ellos con representacidn en el cuadrante magico de Gartner.

Con una politica de venta 100% indirecta, IRED es mayorista e importador oficial y exclusivo de todos los
productos que comercializa.
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